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All'Organismo Indipendente di Valutazione
c.a. Dott.ssa Sacco

OGGETTO: Relazione annuale sull’'andamento del servizio —
Anno 2013}

II 2017 & stato, per I'Ufficio di Polizia locale, un ulteriore anno difficile, in virtt del grave
sottodimensionamento organico che vive ormai da anni il settore.

Tuttavia, come nell'anno precedente, la determinazione, la dedizione e la professionalita che
contraddistinguono il personale di P.M. hanno permesso di affrontare e superare le criticita
incontrate: al termine dei dodici mesi di lavoro si € potuto contare su una riorganizzazione delle
funzioni dei singoli operatori, un campo di intervento ampliato e risultati economici ugualmente
positivi.

Quanto sopra, e stato indubbiamente, il frutto delle migliorie introdotte negli anni precedenti,
consentendo da una parte di aumentare I'efficienza interna, dall'altra di potenziare |'efficacia degli
interventi esterni, nel contesto di un crescente coordinamento sia con le associazioni di
volontariato che con le altre forze di polizia operanti sul territorio, sia nell'ambito delle iniziative
istituzionali, sia nell'ambito di iniziative di collaborazione promosse e messe in atto con la locale
Stazione dei Carabinieri e il Nucleo Operativo della Compagnia Carabinieri di riferimento.

Il valore dei dati successivamente elencati va letto preliminarmente alla luce del personale
disponibile e operante in prevalenza durante I'anno, considerando cioe gli avvicendamenti che si
sono succeduti.

PERSONALE IN SERVIZIO NELL'AREA VIGILANZA e GESTIONE DELLE RISORSE

Comandante/Ufficiale di P.G. : n. 1

Agenti di P.M. a tempo indeterminato: n. 2 unita.

Agenti di P.M. a tempo determinato: 2 Agenti di P.L. per 4 mesi
Personale per servizi amministrativi: 1

Appare subito evidente come ci si sia trovati anche nel corso dell'anno 2017, in un contesto di
“organico gravemente sottodimensionato”.

Nonostante le difficolta si € riusciti a garantire comunque la copertura del servizio, tutti i giorni,
feriali, festivi e festivi infrasettimanali, nonché le attivita del front office.

L'orario di servizio si & articolato su due turni nel periodo invernale: 8.00/14.00 — 14.00/20.00.







Nel periodo primaverile, & stato sempre articolato su due turni ma con diverso orario per il servizio
pomeridiano (15.00/21.00) considerate le diverse esigenze di viabilita determinate, a sua volta, dal
diverso orario di chiusura delle attivita commerciali.

Nel periodo estivo, dovendo garantire la presenza degli operatori almeno fino alle ore 24.00, &
stato previsto il prolungamento del turno pomeridiano, il quale, pertanto, ha visto il personale
impegnato dalle ore 15.00 alle ore 24.00 (tutti i giorni della settimana da luglio a fine agosto) o
anche 02.00, in caso di particolari manifestazioni, eventi o servizi speciali.

Il prolungamento dell'orario di servizio e la presenza di almeno due operatori per turno & stato
garantito mediante il ricorso a specifico piano di lavoro per il miglioramento e I'efficacia dei servizi
finanziato con le risorse di cui all'art. 15, comma 5 del CCNL del 01.04.1999.

Detto strumento ha garantito, anche nelllanno 2017, nonostante la riduzione di personale, il
raggiungimento di obiettivi superiori a quelli fissati dal’Amministrazione.

Si allega schema degli obiettivi posti e dei risultati raggiunti.

n. Obiettivo Tipo di Risultato
obiettivo

1 | Attuazione delle misure previste | Strategico | Conseguito.

nel piano di prevenzione della Premesso che |'ufficio polizia locale non ha effettuato
corruzione con particolare gare di appalto, i pochi servizi e/o forniture da
riferimento alla rotazione negli affidare sono state affidate garantendo la rotazione
affidamenti degli appalti. tra gli operatori di mercato.
2 | Prevenzione per la sicurezza | Routine Conseguito.

nelle strade e nelle piazze del La prevenzione per |la sicurezza nelle strade e nelle
centro citta. Tutela dell'utenza piazze & stata attuata attraverso mirati servizi di
debole. Controllo e presidio del vigilanza ordinari, ma anche straordinari con
territorio. prolungamenti degli orari di servizio in particolari

periodi dell'anno maggiormente critici.

La tutela dellutenza debole & stata garantita
attraverso servizi di adeguamento della segnaletica
stradale e vigilanza delle aree ad essa destinate.
Controllo e presidio del territorio & stata garantita con
l'utilizzo del personale di ruolo, e anche mediante
convenzioni con associazioni di volontariato.

Per l'anno 2017 si & potuto procedere altresi
all’assunzione di n. 2 Agenti di P.L. per la durata di
mesi tre prorogata di un ulteriore mese, nel periodo

estivo.
3 | Potenziamento dei controlli in | Routine Conseguito.
materia di  violazioni alla Sono stati implementati i controlli in materia edilizia e
normativa urbanistica — edilizia, quella commerciale, segnatamente in riferimento al
commerciale e ambientale. commercio ambulante su aree pubbliche.

In materia ambientale & stata svolta una complessa
attivita istruttoria e di indagine in relazione
all'impianto privato di trattamento rifiuti pericolosi e
non sito in loc. San Sago, andando oltre gli obiettivi
fissati.

4 | Potenziamento dei controlli volti al | Strategico | Conseguito.

contrasto dell'abbandono dei rifiuti Si precisa che I'ufficio polizia municipale ha svolto
e verifica del corretto I'ordinario controllo, poiché attivita straordinarie sono
conferimento dei rifiuti state demandate al Gruppo di Lavoro per la tutela

Ambientale, istituito nel 2011 con decreto del
Sindaco, e coordinato dal Responsabile dell'Area
Tecnica, sciolto soltanto alla fine del mese di
novembre 2017.
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Verifica periodica del canile
ubicato in ambito comunale e
stato di attuazione del relativo

regime convenzionato.

Strategico

Conseguito.

E stato garantito il mantenimento dei cani
accalappiati sul territorio comunale, attraverso
convenzione con canile privato. E stata aggiornata
I'anagrafe canina. E' stato verificato I'adempimento
delle condizioni contrattuali. E stata avviata fattiva
collaborazione con associazioni di volontariato
presenti sul territorio per la sterilizzazione dei cani
vaganti e loro re immissione sul territorio.

Tutela della sicurezza urbana
tramite la presenza di agenti sul
territorio comunale.

Strategico

Conseguito.

Al fine di tutelare la sicurezza urbana € stata
garantita la presenza degli operatori di p.l. sul
territorio comunale in tutto I'arco dell’anno, con
copertura di turni 08.00/20.00 nel periodo invernale e
08.00/24.00 nel periodo estivo. Detti prolungamenti
di turno sono stati disposti anche nel periodo
invernale in occasione di particolari eventi e
manifestazioni.

E stata garantita la pronta reperibilita degli operatori,
pur senza alcuna corresponsione di indennita
specifica al personale.

Mediante I'utilizzo dei fondi ex art. 208 c.d.s. si &
proceduto a formulare graduatoria di idonei da cui
attingere per I'assunzione di personale stagionale, e
sono state assunte n. 2 unita, compatibilmente con i
fondi di bilancio.

Collaborazione con associazioni
di volontariato per il presidio del
territorio e la tutela dell'utenza
debole.

Strategico

Conseguito

Al fine di garantire la massima presenza sul territorio
comunale e massimo controllo soprattutto nelle aree
sensibili, e destinate agli utenti deboli, & stata
attivata una fattiva collaborazione con le associazioni
di volontariato operanti sul territorio.

E stata stipulata apposita convenzione con
I'Associazione Nazionale Carabinieri, che ha
collaborato con la Pol. Loc. per il presidio degli istituti
scolastici, per operazioni di viabilita nelle maggiori
manifestazioni organizzate dall’Amministrazione e in
particolari situazioni di necessita.

Analoga collaborazione & stata attuata con la locale
Protezione Civile, e con la Croce Rossa ltaliana.

In occasione di particolari eventi, di risonanza anche
nazionale, come il passaggio della gara ciclistica
denominata “Giro d'ltalia”, quella denominata “Giro
d'ltalia Amatoriale”, e il “Beach Cross”, si & fatto
ricorso anche ad associazioni di comuni limitrofi e,
altresi, degli operai comunali, a cid appositamente
formati, riuscendo a garantire seppure in condizioni
di gravissimo sottodimensionamento organico,
I'ottima riuscita di manifestazioni anche complesse,
sia dal punto di vista della viabilita che della
sicurezza.

Pianificazione della nuova area
mercatale  ed avvio delle
procedure di attuazione della
normativa nazionale e regionale,
in sinergia con l'ufficio attivita
produttive e urbanistica.

Strategico

Conseguito per la parte della polizia locale.

Il regolamento del commercio sulle aree pubbliche,
la cui bozza € pronta dall'anno 2012, manca delle
planimetrie che devono essere redatte dall'UTC.
Considerato che la mancanza di dette planimetrie
determina  l'impossibilita di  procedere  con
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I'approvazione degli atti, la sottoscritta ha dato
incarico ad un operatore di Polizia Municipale,
assunto con contratto a tempo determinato per la
stagione stiva 2017, in possesso del titolo di
geometra, di redigere dette planimetrie.

Quanto sopra, consentira all’'Ufficio P.L. di ultimare il
lavoro in autonomia. Allo stato, sono state redatte le
planimetrie dell'area da adibire a mercato
settimanale.

Una fase di stallo si registra anche a causa della
mancata  indicazione concorde, da parte
del’Amministrazione, sulle aree da destinare ai
produttori agricoli.

9 | Awio di strategie finalizzate ad | Strategico | Conseguito.
incentivare  I'adozione  degli E stato previsto apposito progetto, con pubblicazione
animali  custoditi  nel canile di relativo bando, che prevede il riconoscimento di
municipale. Controllo sui cani in un contributo economico a favore di coloro che
custodia per conto del Comune e vogliano adottare un cane attualmente custodito nel
verifica stato di mantenimento. canile convenzionato.
E stato verificato lo stato di mantenimento dei cani
ricoverati in canile.
10 | Pianificazione delle risorse per | Strategico | Conseguito.
iniziative a favore della sicurezza E stato adottato specifico piano per le attivita di
urbana nei mesi con massimo polizia locale, mediante risorse di contratto, che ha
flusso turistico. portato a un incremento della presenza e delle
attivita di controllo sul territorio comunale soprattutto
nei mesi di maggiore flusso turistico. Si segnala che
detta presenza € stata garantita anche nei restanti
periodi dell'anno, attraverso il ricorso a sistemi di
flessibilita oraria o a straordinario.
11 | Verifica straordinaria e | Strategico | Conseguito.
cancellazione residenze fittizie. Si & proceduto a segnalare all'ufficio anagrafe —
sede, tutti i casi accertati, di cittadini residenti ma
non effettivamente dimoranti nel Comune di Tortora,
chiedendo per questi I'avvio del procedimento per
cancellazione.
12 | Awio di progetto di | Strategico | Non conseguito per carenza di adeguati fondi.
videosorveglianza Sono state interpellate alcune ditte, le quali gia
informalmente hanno tutte formulato offerte, che per
quanto essenziali nella struttura del sistema, non
sono attuabili poiché le somme iscritte in bilancio
non sono sufficienti, neanche per garantire una
partenza per step, da integrare negli anni
gradualmente.
13 | Adozione di politiche deflattive in | Strategico | Conseguito

materia di contenzioso con
definizione nelle fasi stragiudiziali.

Al fine di conseguire detto obiettivo, & stata garantita
I'apertura del front office dal lunedi al sabato dalle
ore 09.00 alle ore 13.00, mediante operatore
qualificato che ha fornito agli utenti tutti i chiarimenti
necessari in ordine ai verbali redatti.

Tale attivita informativa e di supporto agli utenti ha
fatto registrare una riduzione dei ricorsi presentati
alle autorita competenti avverso ai verbali redatti.







14 | Inserimento utenti non allacciati | Strategico | Conseguito.

alla rete idrica da segnalazione Sono stati segnalati all'Ufficio Tributi gli utenti che
polizia locale, area non risultavano allacciati alla rete idrica, ma anche
amministrativa, area tecnica. fognaria.

Detta attivita & stata condotta principalmente in
concomitanza con gli accertamenti volti alle iscrizioni
anagrafiche.

15 | Pianificazione della nuova area | Strategico | Vedi punto 8
mercatale ed avwvio delle
procedure di attuazione della
normativa nazionale e regionale,
in sinergia con |'ufficio Polizia
Municipale e urbanistica

16 | Aggiornamento  dati anagrafe | Strategico | Di competenza dell'Ufficio Anagrafe.
Italiani Residenti all'Estero

ALTRE ATTIVITA’

Si fa presente che la Polizia Locale, & stata occupata in numerose altre attivita, che pur non
essendo contemplate negli obiettivi prefissati, e sopra elencati, hanno tuttavia rappresentato la
maggiore attivita del servizio, tra le quali soprattutto, le attivita di indagini delegate dall’Autorita
Giudiziaria nell'ambito sia di procedimenti penali instauratisi a seguito di notizie di reato trasmesse
dalla stesso ufficio di P.M. che da parte di altri uffici ed Enti, che ormai assorbono quasi totalmente
la Polizia Locale.

Altre attivita di routine, che pure impegnano la Polizia Locale sono ad esempio:

1. Rilascio di autorizzazione di P.S.;

2. Gestione pratiche noleggio con conducente;

3. rilascio delle autorizzazioni all'espurgo delle fosse biologiche;

4. rilascio di attestati vari, gestione delle concessioni di passi carrabili, ricezione denunce
infortuni sul lavoro e comunicazioni di cessione fabbricato;

5. esecuzione di richieste di trattamenti sanitari obbligatori con accompagnamento

dellinfermo, a mezzo ambulanza, nelle strutture sanitarie di volta in volta individuate dal
Medico dell’A.S.L. intervenuto;

6. collaborazione con i servizi sociali per gli interventi a domicilio particolarmente delicati,

7. servizio di affissione degli avvisi pubblicitari nelle bacheche comunali dislocate su tutto il
territorio e nei pubblici locali;

8. servizi di rappresentanza nelle principali manifestazioni pubbliche;

9. presenza durante le sedute del Consiglio comunale.

Si sottolinea anche per I'anno 2017, la difficolta di operare in posizione distaccata rispetto agli
altri uffici comunali, con la necessita ad esempio di recarsi spesso nel corso della giornata in
Municipio, per ritirare la posta, consegnare quella in partenza, protocollare atti, registrare e
pubblicare determine, ordinanze e atti vari, interfacciarsi con gli amministratori e gli atri
responsabili di area.

Situazione che appesantisce notevolmente e negativamente sulle attivita della P.L., e della
sottoscritta in particolare.

Distinti saluti, n
Palizia Locale
INO

Il Responsabi

Dr, St De







